Priloha 3. - Popis sluzby CS



Referen¢na ponuka na prepojenie
1. Rozsah a ucinnost Prilohy

1.1. Téato Priloha 3. obsahuje ustanovenia, ktoré su platné pre Vyber podniku, a to bud' individualnou volbou ¢isla vybraného
podniku pre jednotlivé volania (CS-CBC) alebo predvolbou ¢isla vybraného podniku (CS-CPS).

2. Terminoldgia

2.1, Vyber podniku individudlnou volbou ¢isla vybraného podniku pre jednotlivé volania (dalej ako “CS-CBC”) je mozZnost
Ugastnika Telekomu vybrat si podnik pre svoje volania, ktord realizuje volbou Kodu vyberu zvoleného podniku (CSC), a to
pre kazdé jednotlivé volanie.

2.2. Vyber podniku predvolbou d&isla vybraného podniku (dalej ako ,Carrier Pre-Selection" alebo “CS-CPS”) je mozZnost
Ugastnika Telekomu vybrat si podnik pre svoje volania jednorazovym nastavenim, ktoré zabezpedi vyber pozadovaného
podniku pri kazdom volani bez dodato¢nej ¢innosti volajuceho. Tieto volania budd automaticky smerované a fakturované
Vlybranym podnikom.

2.3. Vyber podniku (dalej ako ,CS* alebo ,Sluzba CS*) je moznost Ucastnika Telekomu vybrat si podnik pre svoje volania
prostrednictvom CS-CBC alebo CS-CPS.

2.4. Poskytovatel pristupu (dalej aj ako ,AQ") je podnik zabezpecujlci pripojenie uZivatela k verejnej telefénnej sieti a
poskytujuci pristup vybranému podniku k uZzivatelom poskytovatela pristupu za Ucelom poskytovania verejnej telefonne;
sluzby prostrednictvom vyberu podniku.

2.5. Vybrany podnik (dalej aj ako ,CSO") je podnik, ktory je Ucastnikom Telekomu vybrany na poskytovanie verejnej telefonne;
sluzby prostrednictvom Sluzby CS.

2.6. Carrier Pre-Selection Operator (dalej aj ako "CPSO“) je podnik, ktory je Utastnikom Telekomu zvoleny na poskytovanie
CS-CPS arealizaciu volani prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby a zriadenim trvalého nastavenia Kédu vyberu
zvoleného podniku.

2.7. Koédu wberu zvoleného podniku (dalej aj ako "CSC*) je kad (10XY) prideleny RU. CSO je opravneny uréit a vyuzivat jeden,
alebo viacero CSC. O implementaciu CSC v sieti Telekom poziada IC-Partner ato aj v pripade, pokial sa jedna o CSC
Hostovaného podniku. V pripade, ak IC-Partner Ziada aktivovat CSC Hostovaného podniku, je opravneny tak urobitlen na
zaklade plnej moci Hostovaného podniku, udelenej mu za tymto Ucelom. Pri Ziadosti a naslednej implementécii CSC IC-
Partnera a/alebo Hostovaného podniku sa postupuje na zaklade ustanoveni v odseku 9., Prilohy 2., k tejto Zmluve.

2.8. Zakaznik AO (dalej aj ako ,Ugastnik Telekomu,) je uZivatel, ktory ma s Poskytovatelom pristupu uzavretd zmluvu
o poskytovani verejnych sluZzieb, ktorej predmetom je okrem iného poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

3. Rozsah sluzby CS-CBC a CS-CPS

3.1. Carrier Pre-Selection umoziiuje Ugastnikom Telekomu podla ich vyberu pristup k sluzbam ktoréhokolvek prepojeného
podniku poskytujuceho verejne dostupné telefonne sluzby zriadenim trvalého nastavenia Kodu vyberu zvoleného podniku
. K'vykonaniu trvalého nastavenia Kodu vyberu zvoleného podniku méze doéjst za predpokladu, Ze verejna telefénna siet
TELEKOMu , a siet CPSO su priamo prepojené a Telekom spravuje a kontroluje pristupovt linku (tak ako je definovana
nizsie). Zakaznik AO, ktory vyuziva Sluzbu CS-CPS md moznost pre jednotlivé volania zmenit predvolbu ¢isla Vybraného
podniku individualnou volbou CSC iného podniku (ktorym moZe byt aj AO), tzv. CS-Override.

3.2, Sluzba CS-CBC a CS-CPS umozni Zékaznikom AO smerovat jednotlivé typy volani cez siet TELEKOM do siete Vybraného
podniku v zmysle Tabulky 1.

Kod Druh volania Smerovanie volani

Volanie na narodné Cisla pre

NDC+ . . .
0+NDC+SN geograficky uréené ¢islovacie oblasti Smerované na Vybrany podnik
(0)901 XXX -(0)919 XXX XXX, Volanie na Ucastnicke Cisla Smerované na Vwbrany nodnik
(0)940 XXX XXX - (0)959 XXX XXX v mobilnej verejnej telefonne; sieti ybranyp

00 + medzinarodné &islo Medzinarodné volanie Smerované na Vybrany podnik

Harmonizované eurdpske Cisla

TX (XXX) okrem 112 sluzieb 118x(x), 116xxx

Smerované na Vybrany podnik

Celostatne informacné a operatorské
sluzby prevadzkovatelov verejnej
telefénnej siete a informacéné,
ponukové a pohotovostné sluzby

12XXX Smerované na Vlybrany podnik
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Celostatne informaéné a asistenéné
sluzby prevadzkovatelov verejne;
telefonnej siete

Smerované na Vybrany podnik

112,150, 155,158

Tiesnové volania

Vlyber ignorovany,
smerované/spracované AQ

159

Obecna policia

Smerované na Vybrany podnik

16XXX, 17XXX
0+NDC+16XXX, 0+NDC+17XXX

Regionalne skratené Cisla na sluzby
vSeobecne prospesného charakteru

Smerované na Vybrany podnik

Celostatne skratené ¢isla na sluzby

18XXX vSeobecne prospesného charakteru Smerované na Vybrany podnik
Sprostredkovanie pristupu do
(0)19 XX internetu a pristup do verejnych Smerované na Vybrany podnik

datovych sieti

(0)850 XXX XXX, (0)690 XXX XXX

Elektronicka komunika¢na sluzba
hlas prostrednictvom internetového
protokolu - ocislovanie Uéastnikov

Smerované na Vybrany podnik

(0)800 XXX XXX

Sluzby volanie na ucéet volaného

Smerované na Vybrany podnik

(0)806 XXX XXX, (0)809 XXX XXX

Sluzby hlasové informacie

Smerované na Vybrany podnik

(0)819 000 OXX

Sprostredkovanie pristupu do
internetu

Smerované na Vybrany podnik

Sluzby s rozdelenim poplatkov

Smerované na Vybrany podnik

(0)850 XXX XXX - (0)899 XXX XXX
)

(0)900 XXX XXX, (0)97X XXX XXX - (0)98X XXX XXX

Sluzby so zvySenou tarifou

Smerované na Vybrany podnik

(0)96X XXX XXX Osobitné siete Smerované na Vybrany podnik

Tabulka 1: Typy volani, pre ktoré je umoznené CS a pre ktoré CS umoznené nie je.

Zakaznik AO uskutoéni Vyber podniku individualnou volbou ¢isla vybraného podniku pri volaniach na geografické c¢isla v rdmci
tej istej geografickej oblasti zadanim ¢isla vo formate narodné rozliSovacie ¢islo, NDC a Ucastnicke ¢islo.

Zakaznik AO uskuto¢ni Vyber podniku predvolbou ¢isla vybraného podniku pri volaniach na geografické ¢isla v ramci tej istej
geografickej oblasti zadanim ¢isla vo formate Gcastnicke Cislo.

3.3. IC - Partner zabezpedi Sluzbu CS ucastnikom Telekomu a Telekom zabezpeci prenos volani uskuto¢nenych formou CS
od tychto zékaznikov AO na vSetky volania uskuto¢nené z pristupovych liniek, ktoré su urcené pre vSetky volacie
programy. Vynimka z poskytovania Sluzby CS sa vztahuje na:

a. volania uskuto&nené z pristupovych liniek, ktoré st uré¢ené iba pre prichadzajuce volania,

b. volania na sluzby so $pecialnym ocislovanim (napr: tiesnové volania 15x - okrem 159, 112),
c. volania z verejnych telefénnych automatov,

d. volania z volacich kariet.

Volania z bodov a) az d) budu automaticky smerované na Poskytovatela pristupu, a to nezavisle od toho, aky podnik si
zakaznik zvolil prostrednictvom CS.
3.4. Vybrany podnik je zodpovedny za U¢tovanie volani realizovanych prostrednictvom CS.

3.5, Pre CS-CPS je poutzity rovnaky CSC ako pre vyber podniku individualnou volbou CS-CBC kedZe v bode prepojenia volania
realizované prostrednictvom CS-CBC a CS-CPS nie je mozné rozlisit.

3.6. CS-CPS predstavuje pevne stanoveny postup k dosiahnutiu siete Vybraného podniku a vyuzitiu sluzieb CPSO bez nutnosti
akychkolvek dodato¢nych zasahov uUcéastnika TELEKOMu pre kazdé jednotlivé volanie. Tato moznost umoziuje
Ucastnikovi TELEKOMu wyuZitie sluzieb poskytovanych CPSO bez nutnosti volit CSC jednotlivo, a to v pripade
definovanych typov volani podla bodu 3.2. zakaznik AO pouzije §tandardny postup volby pre zostavenie spojenia.

4. Podmienky poskytovania Sluzby CS

4.1, Podnikom prevadzkujucim CS-CPS mdze byt subjekt, ktory ma s TELEKOM uzatvorent Zmluvu o prepojeni verejnych
telefénnych sieti .
42, Ugastnik TELEKOM si moze vybrat len jedného CPSO pre jednu pristupovd linku.
4.3, Pristupovou linkou sa v sulade s Osobitnymi podmienkami hlasovych sluzieb vydanych Telekomom, ktoré su verejne
pristupné na www.telekom.sk, rozumie pristupova linka ocislovana geografickym tGc¢astnickym ¢islom.
= Pre véetky CLI jednej pristupovej linky ako aj CLI pristupovej linky/liniek s jednou predvolbou (DDI) si Ugastnik
Telekomu musi zvolit jednotné nastavenie CS-CPS.
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4.4, Pre Ucely tejto Prilohy sa pod pojmom CLI rozumie jednoznaény identifikétor pristupového linky Ucastnika Telekomu
podla faktury od Telekomu.

4.5, Pre zo-sériované pristupové linky prostrednictvom sluzby Spolo¢né ¢islo, ktord umozriuje dovolat sa jednym telefénnym
¢islom na viac tel. pripojok resp. IDSN pristupov vrovnakom ¢ase, mdze byt sluzba CS-CPS zriadena pre kazdu
pristupovu linku samostatne.

4.6. Ak ucastnik Telekomu pouzije Vyber podniku individualnou volbou ¢isla vybraného podniku a teda voli CSC, ktory patri
takému podniku, (ktorym méze okrem inych byt aj CSC Telekomu), nastavenie CS-CPS bude ignorované a na
prednostne sa pouzije Vyber podniku individualnou volbou ¢isla vybraného podniku pre jednotlivé volania (CS-override).
Volanie bude smerované do bodu prepojenia s podnikom, ktory bol vybrany t¢astnikom formou CS-CBC.

47.  CPSO moze poskytnut volajucemu Ugastnikovi Telekomu akékolvek informacie len po vyslani spravy ANM - Answer
Message (tak ako je definovany v Prilohe ¢. 1) alebo CON - Connect Message (tak ako je definovany v odseku 5.2,
Prilohe ¢&. 2., k tejtoi Zmluve)., s vynimkou pripadov ukonéenia autorizovanych volani na vSeobecne pouzivanej hlaske,
ktora obsahuije len technicky dévod ukonc&enia volania.

48. Ak Ugastnik Telekomu prostrednictvom CS-CPS pozaduje od CPSO zostavenie volania do smeru nepodporovaného

CPSO, CPSO je povinny presmerovat volanie na hlasku vo svojej sieti a odoslat do siete Telekom spravu ANM Answer

Message (tak ako je definovany v Prilohe ¢. 1). Hlaska bude obsahovat nazov CPSO a dévod neposkytnutia sluzby. Toto

volanie bude Telekom uctovat CPSO v stlade so Zmluvou o prepojeni. Dana hlaska musi obsahovat:

vlastnu identifikaciu CSO;
upozornenie, ze volena cielova destinacia volania nie je podporovana CSO.

49,  TELEKOM nebude fakturovat svojim Ucastnikom volania realizované prostrednictvom CS-CBC a CS-CPS. CSO je pine
zodpovedny za vyuctovanie tychto volani a inkaso platieb od U¢astnika Telekomu (volajucej strany).

410. CS-CPS je mozné zriadit len pre pristupové linky podla ustanoveni v odseku 4.3, tejto Prilohy.

411, Vsetky typy volani, ktoré méa Ucastnik Telekomu zablokované v sieti Telekom, st zablokované aj pri vyuziti CS-CPS.

412. Telekom nebude svojim Gc¢astnikom poskytovat Ziadne informécie o volaniach uskutoé¢nenych prostrednictvom CS-CBC
a CS-CPS (napr. informacie o cene a dobe trvania volania, pocte volani, atd.), ani v priebehu hovoru, ani vo vyucétovani.

413. Telekom nezodpoveda za reklamécie, ktoré sa tykaju sluzieb poskytnutych prostrednictvom CS-CBC a CS-CPS, najma
poet volani, dizka volani a fakturovana suma. Takéto reklamacie vybavuje vyhradne CSO.

414, Sluzba CS je dostupna v atrakénych obvodoch tych pristupovych bodov (podla Prilohy 1, k tejto Zmluve), v ktorych je
medzi Telekom a CSO zriadeny bod prepojenia.

4.15. Ak si Ugastnik Telekomu aktivuje doplnkovd sluzbu presmerovanie volani, presmerované volania budi taktieZ
smerované do siete CSO.

4.16. Predpokladom zriadenia sluzby CS-CPS je Ze IC-Partner ma implementovanu sluzbu volby podniku, t.j. bol uz zo strany
Telekomu implementovany smerovaci mechanizmus podla podmienok odseku 9.3., Prilohy 2., ktejto Zmluve. Za
predloZenie objednéavky zodpoveda IC-Partner.

5. Typy CS-CPS transakci

5.1.  Exituju dva zékladné typy transakcif:
1. Aktivne transakcie, kedy poZziadavku/objednévku na CS-CPS zadava len CPSQO. Takymito transakciami su:
= Transakcia 1: Aktivacia CS-CPS
=  Transakcia 2*: Deaktivacia CS-CPS
*CS-CPS - Ziadost podana CPSO
2. Pasivne transakcie, kedy poziadavku na CS-CPS zadava Telekom alebo vyluéne tGcastnik AO a CPSO je o tejto
transakcii len informovany. Takymito transakciami su:
= Transakcia 2: Deaktivacia CS-CPS**
**Deaktivacia CS-CPS - Ziadost o deaktivaciu CS-CPS podana Ugastnikom Telekomu resp. Ugastnik
Telekomu poziada o aktivaciu CS-CPS u nového CPSO, ktory poda ziadost o aktivaciu CS-CPS
=  Transakcia 3: Zmeny pristupovej linky ovplyvriujuce CS-CPS***
***Aktivacia konfliktnych sluzieb:,
-Zrusenie pristupovej linky,
-Zmena CLI pristupovej linky (pre¢islovanie),
-Prelozenie pristupovej linky,
-Zmena typu pristupovej linky z analégového (TP) na digitalny (ISDN) pristup a naopak,
-Zmena v osobe Ucastnika Telekomu
= Transakcia 4: Zrudenie objednavky CS-CPS na ziadost Ugastnika Telekomu
Poznamka: Pocas do¢asného odpojenia a znovu zapojenia pristupovej linky nebude sluzba CS-CBC a CS-CPS
dostupna, o uvedenej zmene na strane UCastnika (napr. v pripadoch kedy sa Ucastnik stane neplaticom
z dovodov na svojej strane) nebude CPSO zo strany Telekomu informovany.
5.2.  Telekom nie je povinny informovat CPSO o zmene osobnych tdajov Uastnika Telekomu.
5.3.  Aktivacia CS-CPS (Transakcia 1.) - prehlad transakcie:
a. Definicia:
= Aktivaciou CS-CPS sa rozumie:
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1. nové aktivacia CS-CPS - ak CS-CPS este nie je aktivované;

2. zmena CPSO;

b. Scenara postup, ak Ugastnik Telekomu poziada CPSO o aktivaciu CS-CPS:

1. Ugastnik Telekomu poziada CPSO o aktivaciu Sluzby CS-CPS prostrednictvom objednavacieho formularu ,CPS
objednavka“ (vzor formuldru ,Objednéavka pre vyber podniku predvolbou ¢isla vybraného podniku CS-CPS* je vo
forme Doplnku 1., sti¢astou tejto Prilohy 3.) a CPSO s nim uzatvori zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom
ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom CS-CPS. CPSO je povinny Ziadatela o aktivaciu
Sluzby CS-CPS riadne identifikovat a overit jeho totoznost.

2. Nasledne CPSO zasle Telekomu email na e-mailovy kontakt uvedeny v kontaktnych bodoch v Prilohe 7., k tejto
Zmluve, kde predmet mailu bude obsahovat CSC kad, dalej nazov sluzby CS-CPS a identifikaciu CLI, na ktorom ma
byt Sluzba CS-CPS zriadena (napr.. 10XY_CS-CPS_0251234567_aktivacia). Prilohou emailu bude scan
objednavacieho formularu ,CPS objednavka“ (vzor je sucastou tejto Prilohy 3.). CPS objednévka bude riadne
podpisana Zakaznikom AO v ¢asti udelenia plnej moci pre CPSO za U¢elom konania v jeho mene pre zriadenie sluzby
CS-CPS arovnako autorizovand opravnenou osobou CPSO. Dalsia e-mailova komunikécia bude riedena za
zachovania tohto identifikatora - predmetu e-mailu.

3. CPSO moze zaslat CPS objednavku len na tie pristupové linky AQ, v zéne 1, resp. zone 2 v ktorych mé zrealizované
prislusné spojovacie okruhy uréené pre tento druh prepojenej prevadzky, podla podmienok smerovania prevadzky
uvedenej v odsekoch 5.2.3 a 5.2.4, Prilohy 2., k tejto Zmluve. Telekom nezodpoveda za pochybenie na strane CPSO.

4. Podoruceni CPS objednavky Telekom vykona forméainu kontrolu CPS objednavky, a to najma Ze:

—  CPS objednavka obsahuje vSetky povinné tdaje a je vyplnena Citatelne;
—  uzivatelom pristupovej linky na strane Telekomu, na ktorej méa byt CS-CPS aktivované, je Ucastnik Telekomu,
ktory je uvedeny v CPS objednavke;

5. Po obdrfzani elektronickej CPS objednavky na aktivaciu CS-CPS od CPSO, Telekom najneskor do 5 pracovnych dni
vykona validaciu CPS objednavky s CRM systémom, ¢i:

—  existuje CLI;

—  plati CLI pre daného Ugastnika Telekomu:

—  CPS objednavka na aktivaciu CS-CPS je riadne autorizovana podpisom zo strany CPSO ako aj podpisom v Gasti
plnej moci od Ugastnika Telekomu:;

6. Telekom nasledne kontroluje, ¢i doruc¢ené elektronicka CPS objednavka nie je v konflikte s ostatnymi uz doru¢enymi
CPS objednavkami (skor prijaté CPS objednavky od inych CPSQ). Ak je identifikovana konfliktna CPS objednavka
Telekom zamietne CPS objednavku s neskorsim datumom dorucenia (v pripade toho istého datumu rozhoduje ¢as
doru¢enia CPS objednavky). Z dévodu identifikacie konfliktnej CPS objednéavky zamietne Telekom CPS objednéavku
jedine vtom pripade, Ze CS-CPS nebol aktivovany na zéklade skorSej CPS objedndavky. V pripade aktivacie CS-CPS sa
dorucenie dalSej CS-CPS objedndvky povazuje za ziadost o aktivaciu CS-CPS u nového CPSO. Vo vztahu
k pévodnému CPSO bude preto CS-CPS deaktivovany v stlade s postupom podla deaktivacie CS-CPS (Transakcia 2.)

7. Vpripade, ze formalna kontrola a validacia CPS objednavky je netspesna minimalne v jednom z predchéadzajucich
bodov, resp. nastal rozpor s duplicitnou skorSou CPS objedndvkou, bude CPS objednavka zamietnutd. Telekom zasle
novému CPSO e-mail o dévode zamietnutia CPS objednavky na adresu Specifikovanu v Prilohe 7., k tejto Zmluve.

8. Vpripade, Ze formélna kontrola a validdcia je Uspe$na a nenastal konflikt s duplicitnou CPS objednavkou a Telekom
predmetnd CPS objednéavku nezamietol, CPS objednédvka bude zrealizovana nie neskér ako 9 pracovnych dni po
validacii CPS objednévky podla odseku 5., tejto Prilohy. Telekom taktieZ informuje povodného CPSO o deaktivacii CS-
CPS na predmetnom Ugastnikovi Telekomu.

9. CPSO nedorucuje AO originadl CPS objednavky pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak. Original CPS obejdnavky
archivuje CPSO za U&elom ddkazu v pripade sporu s Utastnikom Telekomu alebo Poskytovatelom pristupu ana
vyZiadanie zo strany Telekomu, CPSO predlozZi original CPS objednavky, ktorou Ziadal Telekom o zriadenie CS-CPS,
do 14 dni od predlozenia Ziadosti o poskytnutie originalu CPS objednavky. V pripade, ze CPSO nedoruci Telekomu
v uvedenej lehote original CPS objednavky autorizovanej Ugastnikom Telekomu (Ziadatel) je Telekom opravneny od
CPSO pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR (slovom. tristo EUR) za kazdé porusenie tejto
povinnosti jednotlivo. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté opravnenie AO pozadovat od CPSO uhradenie
Skody, ktort utrpel v d6sledku nepredloZenia originalu CPS objednavky.

10. CPSO zodpoveda za akékolvek Skody spdsobené nekalym postupom pri zriadovani sluzieb CS-CPS, ktoré v dosledku
porus$enia povinnosti CPSO vzniknt U&astnikovi Telekomu alebo Telekomu.
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Schéma aktivacie CS-CPS:

i Elektronicka CPS
: Uzatve Zmly EKS
_ zasiatok et PO objednavka
Ugastnik AO kontaktuje CPSO agastnikom AO

Validécia objednavky

Oznamenie o odmietnuti Notifikacia o odmietnuti

aktivacie CPS objednavky Validécia Uspe$na?

Spracovanie objednavky

Oznamenie o aktivacii Finalna notifikacia o Finalna notifikacia o
aktivacii CPS v prospech aktivacii CPS Realizécia aktivacie CPS
iného CPSO

5.4,  Deaktivacia CS-CPS (Transakcia 2.)
a. Definicia:
= Deaktivaciou CS-CPS sa rozumie zrusenie nastaveného CSC pre vetky typy volani, na ktorych je CSC nastaveny. Po
deaktivacii CS-CPS budu véetky typy volani smerované cez siet Telekomu. V pripade deaktivacie CS-CPS Ugasnik
Telekomu kontaktuje len jeden subjekt - bud Telekom alebo CPSO. Mézu preto nastat tri spdsoby deaktivacie CS-
CPS:
1. Ugastnik Telekomu poziada o deaktivaciu CS-CPS Telekom;
2. Utastnik Telekomu poziada o deaktivaciu CS-CPS CPSO. V takom pripade CPSO za$le Telekomu elektronickd CPS
objednavku na deaktivaciu CS-CPS;
3. Utastnik Telekomu poziada o aktivaciu CS-CPS u nového CPSO.
Poznamka:
Ak Telekom obdrzi pisomnu Ziadost o deaktivaciu CS-CPS od Ugastnika Telekomu ako aj elektronickd objednavku na
deaktivaciu CS-CPS od CPSO, spracovavana je ziadost/objednavka, ktora bola doru¢ena Telekomu skor.

b. Scenar apostup, ak Utastnik Telekomu poziada Telekom o deaktivaciu CS-CPS, alebo U&astnik Telekomu poziada
0 aktivaciu CS-CPS u nového CPSO.
1. Ugastnik Telekomu v pisomnej forme doru¢i Ziadost o deaktivaciu CS-CPS do Telekomu.
2. Po prijati ziadosti od Ugastnika Telekomu o deaktivaciu CS-CPS, Telekom zasle CPSO e-mail o deaktivécii sluzby CS-
CPS, vratane datumu deaktivacie CS-CPS. Predmet e-mailu bude obsahovat CSC kod, dalej nazov sluzby CS-CPS a
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identifikaciu CLI na ktorom bola sluzba CPS zriadend (napr.. 10XY_CS-CPS_0251234567_deaktivacia). Dalsia e-
mailova komunikdcia bude rieSena za zachovania tohto identifikatora - predmetu e-mailu.

Poznamka:

Ugastnik Telekomu mdze poziadat Telekom o zrugenie objednavky na deaktivaciu CS-CPS az do doby zadiatku technickej

realizacie objednavky (deaktivacie CS-CPS). BlizSie informécie st v kapitole 5.6 Zrusenie CPS objednéavky na ziadost

Uastnika .

3. Telekom deaktivuje sluzbu CS-CPS do 15 pracovnych dni od podania Ziadosti U¢astnikom Telekomu.

4. Telekom nedorucuje CPSO original CPS objednavky, predmetom ktorej je deaktivacia CS-CPS alebo aktivacia CS-
CPS u nového CPSO, pokial nie je v tejto prilohe uvedené inak. Original CPS objednavky archivuje Telekom resp. novy
CPSO za uéelom dokazu v pripade sporu s Ugastnikom Telekomu alebo Poskytovatelom pristupu a na vyziadanie zo
strany pdvodného CPSO, Telekom predlozi origindl CPS objednavky, ktorou Ziadal Telekom o deaktivaciu CS-CPS
resp. aktivaciu CS-CPS u nového CPSO, do 21 dni od predloZenia Ziadosti o poskytnutie originadlu CPS objednavky. V
pripade, Ze Telekom nedoruéi CPSO v uvedene] lehote original CPS objednavky autorizovanej Ugastnikom Telekomu
(ziadatel) je povodny CPSO opravneny od Telekomu pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR (slovom.
tristo EUR) za kazdé poru$enie tejto povinnosti jednotlivo. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté opravnenie
povodného CPSO pozadovat od Telekomu uhradenie $kody, ktorl utrpel v dosledku nepredlozenia originalu CPS
objednavky.

Schéma deaktivacie CS-CPS, kde Ziadost je podana zo strany Ucastnika Telekomu:

Deaktivaca CPS - ziadost’ podana tcastnikom Telekomu

Ugastnik Telekom | Pévodny CPSO Telekom
. Zatiatok ) ~ Ziadost o
Ucastnik AAOOkontaktUJe P deaktivaciu CPS

v

Spracovanie
Ziadosti

Finalna notifikacia

o deaktivacii CPS | deaizsgzc?gigps

Koniec

c. Scendra postup, ak U¢astnik Telekomu poziada CPSO o deaktivaciu CS-CPS.

1. Ugastnik Telekomu doru&i CPSO v pisomnej forme Ziadost o deaktivaciu CS-CPS, resp. U&astnik vypovedal vo vztahu
k CPSO zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby
prostrednictvom CS-CPS.

2. CPSO po prijati Zziadosti/ vypovede od Utastnika Telekomu o deaktivaciu CS-CPS, zasle Telekomu e-mail o deaktivécii
sluzby CS-CPS.. Predmet e-mailu bude obsahovat CSC kdd, dalej ndzov sluzby CS-CPS a identifikaciu CLI na ktorom
bola sluzba CPS zriadena (napr.. 10XY_CS-CPS_0251234567_deaktivacia). Dal$ia e-mailova komunikécia bude
rieSena za zachovania tohto identifikatora - predmetu e-mailu. Prilohou emailu bude scan objednavacieho formularu
,CPS objednavka“ (vzor formuléaru ,Objednavka pre vyber podniku predvolbou ¢isla vybraného podniku CS-CPS* je vo
forme Doplnku 1., stcastou tejto Prilohy 3.). CPS objednavka bude riadne podpisana Zakaznikom AQO a rovnako
autorizovana opravnenou osobou CPSO. Dalsia e-mailovda komunikacia bude riesend za zachovania tohto
identifikatora - predmetu e-mailu.

Poznamka:

Ugastnik Telekomu mdze pisomnym prejavenim svojej vole, poziadat Telekom o zrudenie objednavky na deaktivaciu CS-

CPS az do doby zaciatku technickej realizacie objednavky (deaktivacie CS-CPS).

3. Telekom vykona jej validaciu s cielom skontrolovat, Ze:

—  Cllexistuje;
—  CllIplati pre daného Ugastnika Telekomu;
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—  nadanom CLI je aktivne CS-CPS;
—  CPSO, ktory zaslal CPS objednavku, je poskytovatelom CS-CPS pre dané CLI;

. Vpripade, Ze validacia je nelispeSna minimalne v jednom bode kroku 4., objednavka je zamietnuta. Telekom za$le

CPSO e-mail s odmietnutim spracovania CPS objednavky.

Po jej Uspesnej validacii, najneskor do 5 pracovnych dni po prijati CPS objednéavky na deaktiviciu sluzby CS-CPS,
Telekom potvrdi jej prijatie a spresni datum deaktivacie sluzby CS-CPS prosrednictvom odpovede na e-mail od CPSO.
Sluzba CS-CPS bude deaktivovana nie neskor ako 15 pracovnych dni po Uspesnej validacii CPS objednavky.

. CPSO bezodkladne informuje Ugastnika Telekomu o deaktivacii CS-CPS prostrednictvom dostupnych kontaktov

(napr. e-mail, SMS, telefonicky).

. CPSO nedorucuje Telekomu original CPS objednavky, predmetom ktorej je deaktivacia CS-CPS, pokial nie je v tejto

prilohe uvedené inak. Origindl CPS objednavky archivuje CPSO za uéelom dokazu v pripade sporu s Ugastnikom
Telekomu alebo Poskytovatelom pristupu ana vyziadanie zo strany Telekomu, CPSO predloZi origindl CPS
objednavky, ktorou Ziadal o deaktivaciu CS-CPS, do 14 dni od predloZenia Ziadosti o poskytnutie origindlu CPS
objednavky. V pripade, ze CPSO nedoruci Telekomu v uvedenej lehote origindl CPS objednavky autorizovane;
Ugastnikom Telekomu (Ziadatel) je Telekom opravneny od CPSO pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyéke 300
EUR (slovom. tristo EUR) za kazdé porusenie tejto povinnosti jednotlivo. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
opravnenie Telekomu poZzadovat od CPSO uhradenie $kody, ktort utrpel v dosledku nepredlozenia originalu CPS
objednavky.

Schéma deaktivacie CS-CPS, kde Ziadost je podana zo strany CPSO

5.5.

Deaktivaca CPS - ziadost’ podana CPSO

Ucastnik Telekom | Poévodny CPSO Telekom
Elektronicka CPS
Zagiatok Ziadost o objednavka na
Ugastnik AO kontaktuje +——F» deaktivaciu CS- p deaktivaciu CS-
CPSO CPS CPS
Validacia
objednavky

E-mail o
odmietnuti
objednavky

Validacia
Uspesna?

ano

Spracovanie
objednavky

Oznamenie o E-mail notifikécia o
deaktivacii CPS o deaktivacii CPS | Retalllzgma
deaktivacie CPS

Zmeny pristupove;j linky ovplyviiujuce CS-CPS (Transakcia 3.)

a. Definicia:

Priloha 3. - Popis sluzby CS
Uginnost: 1.11.2015

Existuju nasledovné zmeny* pristupovej linky Uastnika TELEKOMu, ktoré ovplyviiujd konfiguraciu CS-CPS a spésobuiju
deaktivaciu CS_CPS:

*Aktivacia konfliktnych sluzieb:
—  zruSenie pristupovej linky,
—  zmena CLI pristupovej linky,
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—  prelozZenie pristupovej linky,
—  zmenatypu pristupovej linky z analégového (TP) na digitalny (ISDN) a naopak,
—  zmenav osobe UCastnika Telekomu
Poznamka: Pocas docasného odpojenia a znovu zapojenia pristupovej linky nebude sluzba CS-CBC a CS-CPS
dostupna, o uvedenej zmene na strane Ucastnika (napr. v pripadoch kedy sa ucastnik stane neplati¢om z dévodov
na svojej strane) nebude CPSO zo strany Telekomu informovany.
b. Scenar a postup v pripade vyskytu zmeny pristupovej linky Ugastnika TELEKOMu, ktoré ovplyviiuji konfiguraciu CS-CPS

a spdsobuju deaktivaciu CS_CPS.

1. Ak Ugastnik Telekomu poziada Telekom o zmeny pristupovej linky Uc¢astnika Telekom podfa odseku 5.5., pismena a.,
tejto Prilohy, ktoré ovplyvnuju konfiguraciu CS-CPS, resp. poda Ziadost o zrusenie pristupovej linky, Telekom driom
aktivéacie konfliktnej sluzby, resp. deaktivacie pristupovej linky, deaktivuje CS-CPS..

2. Dalsi postup je rovnaky ako ked Ugastnik Telekomu poZiada Telekom o deaktivaciu CS-CPS, t.j. podla bodu 5.4.,
pismena b., tejto Prilohy 3.

3. Ak tcastnik prejavi zaujem na opatovnom zriadeni sluzby CS-CPS opétovne kontaktuje CPSO a uzavrie s nim Zmluvu
EKS. Nésledne proces pokracuje prostrednictvom Transakcie 1., popisanej v bode 5.3., pismena c., tejto Prilohy 3.

Poznamka 1: Ak zakéhokolvek dévodu (na ziadost ucastnika Telekomu, resp. pre neplatenie) dojde k do¢asnému

odpojeniu/znovu zapojeniu pristupovej linky, na ktorej je aktivované CS-CPS, nebudu v navaznosti na tuto zmenu

smerované odchodzie volania do siete CPSO az do doby znovu zapojenia. CPSO nebude o tejto docasnej situacii
informovany.

Poznamka 2: V pripade zmeny adreséta ostdva CS-CPS zachované bez zmien. Telekom tuto skuto¢nost nekomunikuje

smerom na CPSO, nakolko sa nejedna o technickd zmenu v smerovani volani

5.6.  Zrugenie CPS objednavky na ziadost Ugastnika Telekomu (Transakcia 4):
a. Definicia:
= A7 do doby zadiatku technickej realizacie je Ugastnik Telekomu opravneny zrugit na strane CPSO alebo Telekomu
akceptovanut CPS objednavku, ktorej predmetom bola:
—  Tansakcia 1: Aktivacia CS-CPS
—  Transakcia 2: Deaktivacia CS-CPS*
*platné len pre ten pripad deaktivacie sluzby CPS, kedy Gcastnik podal storno svojej vypovede pristupovej linky
Telekomu.

b. Scenar a postup, ak ziadost o zrudenie CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu CS-CPS, U&astnik Telekomu predloz
CPSO.

1. Ak Ugastnik Telekomu poziada CPSO o zru$enie CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu CS-CPS v lehote do 5
pracovnych dni od predloZenia scanu CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu sluzby, CPSO v tejto lehote zasle
Telekomu e-mail o zruSeni tejto objedndvky na aktivaciu/deaktivaciu sluzby CS-CPS. Predmet e-mailu bude obsahovat
pévodnu identifikdciu objedndvky v tvare: CSC kdd, dalej ndzov sluzby CS-CPS a identifikaciu CLI na ktorom mala byt
sluzba CPS aktivovana/deaktivovand apopis, Ze sa jedna ozruSenie objedndvky (napr. 10XY_CS-
CPS_0251234567_Storno aktivacie/deaktivacie). CPS objednévka bude riadne podpisand Zakaznikom AO a rovnako
autorizovana opravnenou osobou CPSO. Dalsia e-mailova komunikacia bude riedend za zachovania tohto identifikatora
- predmetu e-mailu.

2. Telekom bezodkladne (pokial je to z kapacitnych dévodov mozné) , najneskdr nasledujlci pracovny den potvrdi e-
mailom zrusenie predmetnej CPS objedndvky.

3. CPSO informuje Ugastnika Telekom ozrueni CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu sluzby CS-CPS
prostrednictvom dostupnych kontaktov (napr. e-mail, SMS, telefonicky).

c. Scenar apostup, ak Ziadost o zrudenie CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu CS-CPS, Ugastnik Telekomu predlozi
Telekomu.

1. Ak Utastnik Telekomu poziada Telekom o zrudenie objednavky na aktivaciu/deaktivaciu CS-CPS v pisomnej forme
eSte v lehote do 5 pracovnych dni od prijatia CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu sluzby od CPSO (po tomto
termine nebude storno prijaté), Telekom vtejto lehote zasle CPSO e-mail o zruSeni tejto objednavky na
aktivaciu/deaktivaciu sluzby CS-CPS. Predmet e-mailu bude obsahovat pdvodnu identifikaciu objednavky v tvare:
CSC kad, dalej nazov sluzby CS-CPS a identifikaciu CLI na ktorom mala byt sluzba CPS aktivovana/ deaktivovana
apopis, ze sa jedna o zruSenie objednéavky (napr.. 10XY_CS-CPS_0251234567_storno aktivacie/deaktivécie).
Storno CPS objednavky bude prijaté len ak bude v pisomnej forme a bude riadne podpisané Zékaznikom AO.
Dalsia e-mailova komunikécia bude rie$ena za zachovania tohto identifikatora - predmetu e-mailu.

2. CPSO informuje Ugastnika Telekomu ozruseni CPS objednavky na aktivaciu/deaktivaciu sluzby CS-CPS
prostrednictvom dostupnych kontaktov (napr. e-mail, SMS, telefonicky).

d. Original storna CPS objednavky, predmetom ktorej je zruSenie aktivacie/deaktivacia CS-CPS, sa nedorucuje pokial nie je
v tejto prilohe uvedené inak. Original CPS objednavky archivuje té strana ktorej bol predlozeny za G¢elom dokazu v pripade
sporu s Ucastnikom Telekomu alebo Poskytovatelom pristupu a na vyziadanie zo druhej strany jej predlozi original CPS
objednavky, ktorou Ziadal Ugastnik Telekomu o zru$enie aktivacie/deaktivacie CS-CPS, do 14 dni od predloZenia Ziadosti
o poskytnutie originalu CPS objednavky. V pripade, Ze povinna strana nedoruc¢i Ziadajlcej druhej strane v uvedenej lehote
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original CPS objednavky autorizovanej Ugastnikom Telekomu (Ziadatel) je opravnena strana Ziadajlca jeho predloZenie
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300 EUR (slovom. tristo EUR) za kazdé porusenie tejto povinnosti
jednotlivo. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté opravnenie zmluvnej strany pozadovat od povinnej strany
uhradenie $kody, ktoru utrpel v désledku nepredlozenia originalu CPS objednavky.

6. VSeobecné podmienky

6.1.  Vymena dat vztahujlcich sa k CS-CPS medzi CPSO a Telekomom sa realizuje prostrednictvom e-mailovej komunikécie
na vopred Specifikované kontakty uvedené v tejto Prilohe a Prilohe 7., tejto Zmluvy.

6.2.  Predmetom vymeny déat su subory, a to:

] CS-CPS objednavkové formuléare, ktorych odosielatelom je CPSO a prijimatelom Telekom,
] notifikacné e-maily, ktorych odosielatelom a prijimatelom je ako Telekom tak aj CPSO.

6.3.  Vymienané e-maily budu zasielané s dodrzanim vopred $pecifikovaného predmetu spravy podla podmienok tejto
Prilohy. Predmet bude obsahovat: CSC kdd, dalej ndzov sluzby CS-CPS a identifikaciu CLI (napr.. 10XY_CS-
CPS_0251234567, resp. 10XY_CS-CPS_0251234567_zrusenie)

6.4.  Maximalny pocet objedndvok vjednom e-maily je 1, kde priloZzeny formular ajeho nazov musia kore$pondovat
s predmetom mailu.

6.5.  Dostupnost back-office je len v pracovnych droch, v ¢ase od 08:00 do 16:00, po tomto ¢ase bude CS-CPS objednavka
povazovat za doruéenu na nasledujuci pracovny den.

6.6. Ak Telekom z akéhokolvek dévodu odmietne zaslant elektronickd objednavku vo forme e-mailovej spravy a prilozeného
CPS objednavacieho formularu, proces jej spracovania je skonceny. Preto, ak CPSO opatovne pozaduje tu istu
transakciu, musi zaslat novi CPS objednavku a proces jej spracovania zac¢ina od zadiatku so vSetkymi krokmi
spracovania.
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Doplnok 1.

Objednavka pre vyber podniku predvolbou R —— T —
¢isla vybraného podniku CS - CPS

Vybrany prepojeny podnik (dalej len Vybrany podnik) (uvedte sidlo)

Obchodné meno:

ICO: IC DPH:

Ulica: ‘ Orientaéné &islo: Obec: PSC:

Kod vyberu vybraného podniku implementovaného v sieti Telekomu (CSC):

Vybrany podnik tymto potvrdzuje uzatvorenie zmluvného vztahu na ,Vyber prepojeného podniku, formou predvolby &isla
vybraného podniku “ (dalej len Vyber podniku) so zakaznikom na pristupy, ktorych detailna $pecifikacia je sucastou tejto Objednavky.

Zakaznik na Vyber podniku/Ug&astnik Zmluvy o pripojeni (uvedte trvalé bydlisko alebo sidlo)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):

Ico: IC DPH: | Rodné &islo:

Kontakiny telefon: Fax: | Email

|:| Statutarny organ (vypifia len pravnicka osoba) |:| Splnomocnena osoba alebo zakonny zastupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: ‘ Kontaktny telefon:
Ulica: | Obec: PSC:

Zakaznik tymto vyhlasuje, ze je zaroven ucastnikom Zmluvy/Zmliv o pripojeni uzatvorenych s Telekomom na vSetky pristupy, na ktoré je
pozadovany Vyber podniku

Zakaznik berie na vedomie, Ze nastavenie predvolby ¢isla vybraného podniku nie je mozné aktivovat'v nasledovnych pripadoch:

= ak zékaznik nie je zaroven ucastnikom Zmluvy o pripojeni na vSetky predmetné pristupy, na ktoré pozaduje Vyber podniku;

= ak predmetné pristupové linky st uréené iba pre prichadzajuce volania;

= ak zékaznik/ucastnik Zmluvy o pripojeni nedodrziava jej podmienky;

= ak zakaznik/uéastnik Zmluvv o pripoieni uz skor poziadal o predvolbu &isla iného podniku, na zaklade platného Dodatku k Zmluve

Pripojné &islo / Pilotné | Pocet pristupov

merove cisio gislo (uvadza sa len v pripade viacerych pristupov zapojenych pod jedno pilotné &islo)

Poznamka: Predvolenie vybraného podniku je mozné aktivovat vzdy len na vSetky telefonne Cisla a vSetky komunikacné kanaly vyuzivané na danej pripojke (v pripade ISDN BRA
- pre oba komunikaéné kanaly a vietky pouzivané MSN; pre pripojku TP 2M - pre vSetky komunika¢né kanaly), v pripade pobockovej stredne s predvolbou pripojenej viacerymi
pripojkami (ISDN BRA, ISDN PRA, TP 1, TP 2M) je predvolenie vybraného podniku mozné aktivovat vzdy len na vSetky tieto pripojky (v objednavke je potrebné uviest pocet
pripojok a vietky pripojné &isla).

Déatum uzatvorenia zmluvného vztahu medzi zakaznikom a vybranym podnikom:

Miesto: Miesto: Miesto:
Datum: Datum: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Meno pracovnika:

podpis a peciatka zakaznika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho
organu) podpis a peciatka vybraného podniku podpis preberajuceho




